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Vizsgaszabalyzat

A jelen vizsgaszabdlyzat az iTOLC Nyelvvizsgakozpont 4ltal meghirdetett vizsgdk
szervezésének, illetve lebonyolitdsdnak szabalyait, az iTOLC Nyelvvizsgarendszer jellemzdit,
a vizsgdra valo felkésziilés és jelentkezés feltételeit tartalmazza.

A szabdlyzat kiterjed az iTOLC Nyelvvizsgakézpont valamennyi vizsgdzdjdra, vizsgdjara,
vizsgahelyére, vizsgaszervezdjére, értékeldjére és a vizsgaztatasban részt vevd egyéb
munkatdrsaira.

Az iTOLC Vizsgaszabalyzat célja a vizsgdzok teenddinek, jogainak és a rajuk vonatkozd
szabdlyoknak pontokba szedett egységes megfogalmazdsa a vizsgazok és az érdeklodok
szamara.

Az iTOLC nyelvvizsgaztatassal kapcsolatos személyes adatok adatkezeldje az iTOLC Kft.
(1061 Budapest, Anker koz 1-3. félemelet., Ad6szdm: 26625603-2-42, Cgj.01-09-335830) és
a Katedra Nyelviskola Kft. (1061 Budapest, Anker koz 1-3. félemelet., Adészam: 10658996-
2-42, Cgj.: 01-09-162533),. Az iTOLC megbizza a Katedra Nyelviskola Kft-t., a
nyelvvizsgdzassal kapcsolatos dijak beszedésére és ezzel kapcsolatos vizsgadij visszatéritések
és egyéb fizetéshez kapcsolddo ligyintézés elvégzésére.

A Katedra Nyelviskola Kft. az online fizetést a Barion online POS szolgéltatdjan keresztiil
biztositja.

A jelen vizsgaszabdlyzat egyardnt tartalmazza az iTOLC Nyelvvizsgakdzpont szamitogépes
Sformdtumii nyelvvizsgdztatasi tevékenységét akkreditalt vizsgahelyeken torteno vizsgaztatds és
egyedileg nem akkreditalt vizsgahelyszinen torténd (online) vizsgaztatas vonatkozasdaban.

Az alabbi vizsgaszabdlyzat egyes pontjai esetében megkiilonboztetjiik az adott ponton beliil az
online vizsgaztatast (egyedileg nem akkreditalt vizsgahelyszinen torténd) és az akkreditalt
vizsgahelyen torténd vizsgaztatdst. Azon pontok esetében, ahol az online (egyedileg nem
akkreditalt vizsgahelyszinen torténd) és az akkreditalt vizsgahelyen torténd vizsgdztatds nem
kiilonbozik, az adott pont leirasanak kovetkezo kezdomondata ezt egyértelmiien kijeloli: ,,A
jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.”
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1. A vizsga altalanos leirasa
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.

Az iTOLC Nyelvvizsgarendszer a K6zos Eurdpai Referenciakeretben (KER) meghatérozott,
az Europa Tanacs altal ajanlott és akkreditalt szinti — A2 (belépofok), B1 (alapfok), B2
(kozépfok) ¢és C1 (felsofok) —, allamilag elismert, egynyelvli altalanos nyelvvizsga-
bizonyitvany megszerzését teszi lehetévé szobeli, irasbeli és komplex vizsgatipusokbdl. A
Vizsgakozpontban angol és német nyelvbdl lehet vizsgat tenni.

A sikeres vizsga teljesitéséhez a vizsgarészek dtlaga el kell, hogy érje a 60%-ot uigy, hogy
minden vizsgarészben teljesiteni kell a 40%-os minimum kiiszobot. Az egyes vizsgarészek
eredményei korlatozottan kompenzéljadk egymadst, mind a komplex, mind pedig a szdbeli, ill.
irasbeli részvizsgan beliil. A kompenzicié korlitja az, hogy a 40%-ot el nem érd eredményt
nem kompenzélhatja més vizsgarészen elért j6 eredmény. A kompenzicié masik korlatja,
hogy az egyik vizsgaalkalom gyenge eredményét nem kompenzdlhatja egy mdsik
vizsgaalkalommal kapott j6 eredmény, vagyis az iTOLC részeredményeket nem térol, pl.
szobeli vagy irasbeli eredményeket, tekintettel egy késobbi komplex vizsgara.

Az iTOLC vizsgarendszer mérési folyamatai és feladatai a Kozos Eurdpai Referenciakeret
ajanldsaira épiilnek. A nyelvtuddsmérés cselekvéskozponti megkozelitése a Kozos Eurdpai
Referenciakeret ajanldsaival Osszhangban a nyelvhaszndlé, ill. a vizsgdzé nyelvi
kompetenciajat kiilonboz6 nyelvi tevékenységekben megjelenve méri. A vizsgarendszer méri
a receptiv, produktiv, valamint az interaktiv nyelvi tevékenységeket. Mindezeket a vizsga
szintjétdl fiiggben személyes, kozéleti, oktatdsi és szakmai tartomanyban vizsgalja. A
vizsgafeladatok fejlesztése sordn a vizsgarendszer torekszik a vizsgdzok sziikségletein
alapuld, életszert, redlis, kommunikativ feladatok kidolgozasara.

A vizsgarendszer miikodésének mindségi biztositékaul szolgdl a szigortan szabalyozott
vizsgafejlesztési folyamat, a vizsgaesemények, valamint a szébeli és irasbeli teljesitmények
értékelésének standardizalasa.

1.1. Vizsgaidoszakok (vizsgaalkalmak)
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitégépes vizsgdztatadsi eljdrdsra.

Az iTOLC Nyelvvizsgakdzpont minden év szeptemberében elkésziti a kovetkezd naptari évre
sz0l0 vizsganaptarat. A mindenkor hatdlyos vizsganaptar a Nyelvvizsgakozpont honlapjan a
https://jelentkezes.itolc.hu/ cimen érhetd el, melyet a Vizsgakdzpont az egyes idopontok
telitettségének megfelelden bovit, az Oktatdsi Hivatal Nyelvvizsgaztatasi Akkerditacios

Kozpontjanak hozzajarulasat kovetden. Az ilyen jellegli mddositdsok azonnali hatallyal és
automatikusan megjelennek a naptarban.


https://jelentkezes.itolc.hu/

Tekintettel arra, hogy az iTOLC Nyelvvizsgarendszer sajatossdga miatt nem sziikséges kiilon
vizsgaalkalmat szervezni a szébeli vizsgarészek lebonyolitdsara, az iTOLC Nyelvvizsga
esetén egy vizsgaalkalom megfeleltethetd egy vizsgaiddszaknak.

1.2. A Vizsgakozpont tdjékoztato feliiletei és kommunikdcios csatorndi

A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.

Az iTOLC Nyelvvizsgakdzpont hivatalos és elsddleges tdjékoztatd feliilete az itolc.hu cimen
elérhetd weboldala, tovabba iTOLC Nyelvvizsga elnevezésli Facebook oldala. Az iTOLC
Nyelvvizsgakozpont hivatalos kommunikdcidés csatorndit az itolc.hu honlapon teszi
elérhetdvé.

Altalanos tigyfélszolgalat: szakképzett iigyfélszolgalati munkatérsak allnak rendelkezésre a
vizsgdzok szdmdra telefonon és e-mailben, hogy segitséget nytjtsanak altaldnos kérdésekben
(plL.: tajékoztatas a vizsga menetérdl, eredménykozlésrol, vizsga utani teendokrol).

1.2.1. Online vizsga sordn rendelkezésre dllo tovdabbi kommunikdcios csatorndk

A Vizsgakozpont biztositjia a vizsgafeliigyelet folyamatdban alkalmazott eszkozokon és
legalabb egy kiegészité csatorndan keresztiil a vizsgazo Vizsgakozponttal —torténo
kommunikdciojdt az aldbbiak szerint:

- Altaldnos iigyfélszolgdlat:  szakképzett iigyfélszolgdlati  munkatdrsak — dllnak
rendelkezésre a vizsgdzok szamdra telefonon és e-mailben, hogy segitséget nytijtsanak
dltaldnos kérdésekben (pl.: tdjékoztatas a vizsga menetérol, eredménykozlésrol, vizsga
utani teendokrol). Amennyiben az altalanos iigyfélszolgalat az adott kérdeés
megvdlaszoldasaban a mdsik két iigyfélszolgdlati csatorndt tartja kompetensnek,
dtirdnyitja a vizsgdzot.

- Technikai segitségnyujtds: a vizsgdzo a tdjékoztato levélben két telefonszamot kap,
melyeken kollégdink a technikai problémdk elhdritasdban tudnak segitséget nyiijtani.
Ez a fajta iigyfélszolgdlati csatorna kifejezetten a vizsga napjdn hivhato. Amennyiben
a technikai szupport az adott kérdés megvdlaszoldsdban a mdsik két iigyfélszolgdlati
csatorndt tartja kompetensnek, dtirdnyitja a vizsgdzot.

- Chat: a vizsga szoftverbe épitett chaten keresztiil kétirdnyu kommunikdcio folytathato
a vizsgdzo és az online teremfeliigyelé kozott a vizsga ideje alatt. Amennyiben az
online teremfeliigyel6 az adott kérdés megvalaszolasaban a masik ket iigyfélszolgalati
csatorndt tartja kompetensnek, dtirdnyitja a vizsgdzot.
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2. A jelentkezés

2.1. Az iTOLC Nyelvvizsgara torténd jelentkezés rendje
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgaztatdsi eljdrdsra.

Az iTOLC Nyelvvizsgara minden, a jelentkezés naptari évében 14. életévét betoltott
személy jelentkezhet. A vizsgdzé a Vizsgakozpont 4ltal meghirdetett és honlapjan
(wwwe.itolc.hu) kozzétett vizsgaalkalmakra tud jelentkezni.

Az elektronikus rendszer segitségével nemcsak a soron kdvetkezd, hanem barmely
elektronikusan megnyitott vizsgaalkalomra lehet jelentkezni. Az éves elektronikus
jelentkezési felillet az adott évi vizsganaptar kihirdetésekor ¢és honlapon torténd
kozzétételekor nyilik meg.

A vizsgaz jelentkezése akkor tekinthetd teljesnek és érvényesnek, ha a vizsgazd valamennyi
jelentkezési adatot megadott és a vizsgadijat (és esetlegesen egyéb felmeriild dijat) online
fizetéssel teljesitette, €s errdl egy visszaigazold e-mailt kapott. A szamlat a vizsgdzd az online
fidkjabol tudja letdlteni, vagy az a fizetést kdvetden a regisztralt e-mail cimre automatikusan
kikiildésre kertil.

A jelentkezés érvényes leaddsdhoz sziikséges a vizsgdzé személyes adatainak megaddsa.
Tovabbi sziikséges eldfeltétel, hogy a jelentkezé kijelenti, hogy tudomdésul vette a
Vizsgaszabdlyzatban és az Adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltakat, tovabba hozz4jarul, hogy
az altala megadott adatokat a Vizsgakézpont nyilvantartds céljabol — az adatkezelésre
vonatkoz6 szabdlyok betartasaval — kezelje, és a sziikséges adatokat az Oktatdsi Hivatal
Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont részére tovabbitsa. Ezen kiviil hozzajarul ahhoz is,
hogy kamerafelvétel és hangfelvétel is késziiljon a vizsga ideje alatt.

A vizsgdz6i jelentkezéskor a vizsga nyelve (angol, német), szintje (A2, B1, B2, Cl),
vizsgatipusa (komplex, irasbeli, szobeli) és idOpontja felsorolasbol valaszthato, kotelezod
mezOk. Az elektronikus jelentkezési rendszer hianyos jelentkezés leadasat nem teszi lehetdveé.
A hibésan, illetve hianyosan leadott jelentkezés esetén a jelentkezd nem kap a jelentkezésrol
visszaigazoldst, vizsgdra valé jelentkezése nem érvényesithetd. Amennyiben a vizsgdzd
személyes adatai (név, sziiletési adatok, anyja neve) helyteleniil keriilnek kitoltésre, az adatok
modositasara lehetdség van. A vizsgazd a vizsgaértesitoben felszolitast kap az adatok
attekintésére, sziikség esetén azok korrigaldsara. Tekintettel arra, hogy a jelentkezési hataridd
a torvényi eldirdsok szerinti legsziikebb 1dd, potjelentkezésre nincs lehetdség.

2.1.1. Tantermi vizsgara torténé jelentkezés specifikumai

A tantermi szamitogépes vizsga A2, B1, B2 és C1 szinten angol és német nyelvbdl elérhetd. A
jelentkezés a Vizsgakozpont honlapjan keresztiil a https://jelentkezes.itolc.hu/ oldalon
végezhetd el, az adott vizsgaalkalom esetében feltiintetett jelentkezési hataridén beliil,
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amennyiben az adott vizsgaalkalomra jelentkezOk létszama még nem érte el a maximalis
jelentkezdi 1étszamot.

Egy vizsgaidépontra torténd jelentkezés a kovetkezdket tartalmazza:

- l-es vizsgaalkalom - erre az idépontra adja le a jelentkezését a vizsgazo

- 2-es vizsgaalkalom —> opcionalis vizsgalehet6ség, abban az esetben keriil
megszervezésre, ha az 1-es vizsgaalkalmat a vizsgdzé a vizsga végén
érvényteleniti, iires vizsgalap beaddsaval.

A Vizsgakozpont a fentiek szerinti 1-es vizsgaalkalom teljesitményét nem értékeli abban az
esetben, ha a vizsgdzo a vizsga végén a feladatsort nem kiildi be, elektronikusan a szoftverben
leadott nyilatkozataval. Tovabba az elso €les vizsga végén kell a vizsgazonak azt is jelezni, ha
a masodik ¢éles vizsgadn nem szeretne részt venni, vagyis az elsé é€les vizsgdjanak értékelését
kéri. Az els6 vizsga értékelése utolag nem kérhetd, abban az esetben sem, ha a masodik
vizsgaalkalommal barmilyen rendellenesség meriilt fel.

2.1.2. Online vizsgara torténd jelentkezés specifikumai

Az online vizsga A2, Bl, B2 és CI szinten angol és német nyelvbol elérheto. A jelentkezés az
akkreditdlt vizsgahelyi vizsgdhoz hasonloan a Vizsgakozpont honlapjdn keresztiil a
https://jelentkezes.itolc.hu/ oldalon végezheto el, az adott vizsgaalkalom esetében feltiintetett
jelentkezési hataridon beliil, amennyiben az adott vizsgaalkalomra jelentkezok létszama még

nem érte el a maximdlis jelentkezoi létszamot. Egy vizsgaidopontra torténo jelentkezés a
kévetkezoket tartalmazza:

1. Kotelezoen elvégzendo technikai tesztvizsga a vizsgat megel6zo szombaton
1-es vizsgaalkalom 2 erre az idépontra adja le a jelentkezését a vizsgazo

3. 2-es vizsgaalkalom 2 opciondlis vizsgalehetdség, abban az esetben keriil
megszervezésre, ha az I-es vizsgaalkalmat a vizsgdzo a vizsga végén érvényteleniti,
iires vizsgalap beaddsdval.

Azon vizsgazo, aki a kotelezo technikai tesztvizsgat a technikai feltételek nem teljesiilése miatt
nem tudja teljesiteni vagy nem vesz részt rajta, nem kezdheti meg éles vizsgdjdt. A
Vizsgakozpont a fentiek szerinti kotelezo technikai tesztvizsgat nem értékeli ki, a vizsgdzo

arrol eredményt _nem_kap. A Vizsgakozpont a fentiek szerinti 1-es vizsgaalkalom

teljesitményét nem értékeli abban az esetben, ha a vizsgdzo a vizsga végén a feladatsort nem
kiildi be, elektronikusan a szoftverben leadott nyilatkozataval. Tovabba az elsé éles vizsga
végén kell a vizsgdzonak azt is jelezni, ha a mdsodik éles vizsgdn nem szeretne részt venni,
vagyis az elso éles vizsgajanak értékelését kéri. Az elsé vizsga értékelése utolag nem kérheto,
abban az esetben sem, ha a mdsodik vizsgaalkalommal bdarmilyen rendellenesség meriilt fel.
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Az éles vizsga elofeltétele az, hogy a vizsgdzo a technikai tesztvizsgat szintjének megfelelo,
valos produktummal toltse ki. Ellenkezo esetben a vizsgdazo nem jogosult az éles vizsga
lefolytatdsdra és a vizsgadij visszaigénylésére sem, tijbol le kell adnia vizsgajelentkezését. A
kételezo  technikai tesztvizsga abban az esetben mindsiil megfeleloen elvégzettnek,
amennyiben a vizsgdzo valamennyi vizsgafeladatot kitoltotte aktudlis nyelvtuddsdnak
megfeleld szinten. A nyelvvizsgakozpontnak joga van ahhoz, hogy nyelvvizsga csalds gyanija
esetén a technikai tesztvizsgdn nyiijtott teljesitményt megtekintse és az éles vizsgdn nyuijtott
teljesitménnyel dsszehasonlitsa a kivizsgalas részekent. A kotelezé technikai tesztvizsga nem
helyettesitheto a 2020. november 11. elott irt online vizsgak kotelezo probavizsgadjaval.

2.1.2.1. Az online vizsga folyamata

A vizsgazd a sikeres jelentkezést kovetden e-mailben, legkésébb a vizsga el6tti 9. napon
megkapja a Vizsgakozponttdl a bejelentkezéshez sziikséges adatokat.

1. Kotelez6 technikai tesztvizsga: a vizsgazd a kijelolt idopont eldtt telepiti a
vizsgdzashoz sziikséges szoftvert, majd az e-mailben megkapott autentikdcios
adatokkal bejelentkezik a vizsgdzoi feliiletre. Végighalad az instrukciokon, elvégzi az
azonositasi folyamatot, felvételt készit a két érvényes igazolvany (melyek koziil
legaldbb egy arcképes) elé- és hatoldalarél. Utlevél esetén a fényképes oldalrdl
készitett képet kétszer tolti fel. Ezt kdvetéen bemutatja a vizsgahelyiséget 360 fokban,
megismeri a feliiletet, elvégzi a sziikséges perifériak (billentylizet, mikrofon,
hangszérd) tesztjét és megkezdi a vizsgdt. A vizsga sordn megismeri a
tipusfeladatokat, komfortossd valik szdmadra a feliilet haszndlata. A vizsga végeztével
bekiildi a tesztet. A teljes folyamat alatt a Vizsgakozpont tdmogatast nyujt Chat-es
illetve telefonos formaban. Amennyiben a vizsgazéd nem tudja teljesiteni a kotelezd
technikai tesztvizsgdt, abban az esetben koteles felvenni a kapcsolatot a kotelezd
technikai tesztvizsga zarasat kovetd 24 oran beliil a Vizsgakdzponttal az info @itolc.hu
cimen, ellenkezd esetben nem jogosult az ¢les vizsga lefolytatasara ¢€s Uj
vizsgajelentkezést sziikséges leadnia, amennyiben szeretne éles vizsgat tenni.

2. Eles vizsga (1-es vizsgaalkalom): a vizsgaz6 a kijelolt idépont eldtt megnyitja a
kotelezo technikai tesztvizsga elott telepitett, a vizsgadzashoz sziikséges szoftvert, az e-
mailben megkapott autentikdcids adatokkal bejelentkezik és hitelesiti magat
webkameran keresztiil a technikai tesztvizsgandl részletezett médon. Komplex vizsga
esetén a hitelesités az irdsbeli és a szobeli vizsgarész megkezdése elott is szilikséges
elvégzendd 1épés. Az online teremfeliigyelé jovahagydsdig a szoftver varakozo
képernyén tartja a vizsgdzot. A jovahagyds utan a vizsgdzo végighalad az
instrukcidkon, megismeri a feliiletet, elvégzi a sziikséges periféridk (billentytizet,
mikrofon, hangszord) tesztjét €s megkezdi a vizsgat. A vizsga végeztével eldontheti a
vizsgdzo, hogy bekiildi és ezzel érvényesiti a vizsgijat vagy €l a 2-es vizsgaalkalom
lehetdségével. A teljes folyamat alatt a Vizsgakdzpont tdmogatast nyujt Chat-es illetve
telefonos formdban.
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a. Amennyiben €l a 2-es vizsgaalkalom Ilehetdségével, és egyuttal az 1-es
vizsgaalkalmat nem kivdnja értékeltetni és érvényesiteni, ilyen irdnyud
szandékdt az 1-es vizsgaalkalom végén koteles jelezni a Vizsgakdzpontnak a
vizsgafeliileten, ezzel az 1-es vizsgaalkalom sordn adott valaszai torlddnek és
“sikertelen” eredménnyel zdrul a vizsga. A 3. pont csak ebben az esetben 1ép
érvénybe!

b. Fontos, hogy az 1-es vizsgaalkalom végén a vizsgdzonak nyilatkoznia kell
arrdl, hogy amennyiben az erre a feladatsorra adott valaszait torli, “sikertelen”
statusszal keriil lezardsra az anyakonyve. Ilyen esetben a Vizsgakdzpont a
vizsgdzénak a vizsganaptir szerinti 2-es vizsgaalkalmat ingyenes
vizsgajelentkezés formdjdban  biztositja, melyhez 1j jelentkezésnek
megfelelden 1) anyakdnyvet tarsit.

3. Eles vizsga (2-es vizsgaalkalom, opcionilis): a kijelo6lt idopontban a vizsgazé az 1-es
vizsgaalkalomndl részletezett moédon belép €s vizsgazik. A vizsga végeztével az
eredmények automatikusan bekiildésre keriilnek. A teljes folyamat alatt a
Vizsgakozpont tdmogatést nydjt Chat-es illetve telefonos forméaban.

A vizsgazok mind a harom fenti pont szerinti vizsgat kotelesek olyan helyiségben elvégezni,
ahol a vizsga teljes ideje alatt, a szoftverbe torténd bejelentkezéstdl kezdve, egyediil van. Ha a
vizsga folyamédn a vizsgdzon kivill valaki mds belép a helyiségbe, akkor a vizsga
érvénytelenné nyilvanithato.

A megfelel6 vizsgahelyszin feltételei:

- megfelelden megvilagitott, az online teremfeliigyeld szdmara az azonositashoz
megfeleldek a fényviszonyok

- zdrhat6 helyiség (ezzel biztositva a vizsga zavartalansagat)

- zajmentes

2.1.2.2. Az online vizsga technikai kovetelményei

Az online vizsgak esetében az iTOLC szoftver inditasakor a program ellendrzi a sziikséges
szoftver és hardver kdrnyezet megfeleldségét, ami egytttal az online vizsgazas eldfeltétele is.
A vizsgazd az online vizsgara torténd jelentkezéskor a vizsgaszabalyzat elfogadasaval
egyidejiileg tudomasul veszi, hogy az alabbi feltételek megléte az online vizsga eldfeltétele,
vagyis ennek tudatidban adja le jelentkezését. A Vizsgakdzpont a weboldaldn a jelentkezést
megelézden is elérhetdvé teszi a minimum technikai kritériumok listajat, a vizsgdzo ennek

tudatdban adhatja le a jelentkezését. Az el6zbek szerint a Vizsgakdzpont a vizsgadijat nem
megfeleld eszkoz hasznalata esetén nem tériti vissza.

Vizsga eszkoz kovetelmények:

e Vizsga eszkoz (szamitogép):




- A szamitdgéphez csatlakoztatott megjelenité (monitor) szdma 1 darab lehet.

- A megjelenitd képerny6 felbontasa legalabb 1280x720px kell, hogy legyen.

- A szdmitégéphez csatlakoztatott webkamerdk szdma 1 darab lehet.

- A szamit6géphez csatlakoztatott webkamera felbontdsa legaldbb 640x480px kell,
hogy legyen.

- A szamitégéphez csatlakoztatott mikrofonok szdma 1 darab lehet.

- A vizsgazas alatt mas program nem futhat a szdmitégépen (az operdcids rendszer
alapvetd szolgaltatasait leszamitva, amibe nem tartoznak bele a tavoli elérést és a
kép rogzitését timogatd programok).

- A szamit6gép opericids rendszere Windows 7 vagy tjabb lehet, MacOS és Linux
operacios rendszerek nem tdmogatottak.

- Az elérhetd internet sebessége legalabb letoltés 30 Mbit/s, feltoltés 10 Mbit/s kell,
hogy legyen (javasolt kabeles kapcsolat a haldzatra, valamint a halézaton 1€vo
tobbi, vizsgdhoz nem hasznélt eszkdz dtmeneti lecsatlakoztatdsa a vizsga alatt).

- A szamitogépen legalabb 10 GB szabad tarhely sziikséges az els6dleges meghajton
(amin az operacios rendszer taldlhato).

- A szamitégépen legalabb 4 GB RAM sziikséges.

- A vizsga elvégzéséhez billentylizet sziikséges ¢és az egér haszndlata javasolt.

- A vizsgdzds alatt webkamera-, képerny6- vagy bdrmilyen egyéb manipulécids
eszkoz haszndlata nem megengedett.

- A vizsga alatt a vizsgaprogramot bezarni, letenni, vagy mds programot elinditani
folotte nem szabad.

- A szamitogép lokalizacioja budapesti 1d6zonaba kell, hogy essen, €és ennek
megfeleld pontos 1d6 beallitas sziikséges.

- Laptop esetén folyamatos hdalézati toltés sziikséges a vizsga alatt, vagy olyan
akkumulator toltottség, mely kibir 5 6ranyi videohivast.

- A szdmitégépen nem futhat virtudlis gép.

Maiasodlagos rogzitoé eszkoz (mobiltelefon):

- A mobiltelefonnak legaldbb egy olyan kamerdja kell, hogy legyen, amely tdmogatja
legaldbb az 1280x720px felbontasu és 24 FPS gyorsasagu videorogzitést.

- A telefonon 1évé mikrofon miitkodéképes kell, hogy legyen

- Legaldabb 1 GB RAM sziikséges

- Legalabb 2 GB szabad belso tarhely sziikséges az eszk6zon

- Az eszkoz opericids rendszere legalaibb Android 6.0 vagy iOS 11 lehet.

- A vizsga alatt sziikséges az eszkoz toltésének megolddsa, vagy olyan akkumuldtor
toltottség, mely kibir 5 6ranyi videdhivast.

- Az elérhetd internet sebessége legalabb letoltés 30 Mbit/s, feltoltés 10 Mbit/s kell,
hogy legyen (javasolt WiFi vagy legalabb 3G mindségii kapcsolat, valamint WiFi
esetén a halozaton 1évé tobbi, vizsgdhoz nem hasznalt eszkéz atmeneti
lecsatlakoztatdsa a vizsga alatt).



- Az eszkoz lokalizacidja budapesti id6zonaba kell, hogy essen, és ennek megfeleld
pontos 1dd bedllitas sziikséges.

A vizsgaszoftver inditdskor a szabdlyzatban megfogalmazott kvetelményeket automatikusan
ellendrzi az alabbi szempontok szerint:

Vizsga eszkoz (szamitogép):

- Megjelenitdk szama és felbontasa

- Webkamerdk szama és felbontdsa

- A futtatdshoz és felvételek elkészitéséhez sziikséges jogosultsdgok

- Mikrofon elérhet6sége

- Az operici6s rendszer verzidja

- A sziikséges szabad tarteriilet

- A szdmitdégép memoridjanak mérete

- Az internet le és feltoltési sebessége

- Szamitdgép datum és id6zona beallitasanak helyessége

- Virtudlis gépben torténd futas

- Hattérben futé tiltott alkalmazasok

- Az akkumulétor éllapota €s a toltottsége (amennyiben nincs toltés, és a meriilés 5
oran beliil valoszinti, hibat jelez)

Masodlagos rogzito eszkoz (mobiltelefon):

- Kamerdk felbontasa

- A futtatashoz és felvételek elkészitéséhez sziikséges jogosultsdgok

- Az operici6s rendszer verzidja

- A sziikséges szabad tarteriilet

- Az eszkdz memoridjanak mérete

- Az internet le és feltoltési sebessége

- Az eszkdz datum ¢€s id6zona bedllitdsanak helyessége

- Az akkumulator allapota és a toltottség (amennyiben nincs tolté€s, és a mertilés 5
oran beliil valdszint, hibat jelez)

Amennyiben az ellendrzések hidnyossdgot mutattak, Ugy a vizsgdzénak javitania kell a
problémadkat, és djrainditania a programot.

Vizsga eszkoz megfeleldség ellendrzés:
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- Szoftveres ellenérzés a bejelentkezést megel6zéen - iTOLC teszt program
futtatdsaval

- A Vizsgdba torténd bejelentkezés kizdrdlag a teszt sikeres futtatdsa esetén
lehetséges

Ha valamelyik ellendrzés hidnyossagot jelez, akkor errél a rendszer a felhasznalot értesiti,
majd a program kattintdsra bezar.

Online vizsga asztali szamitogéprol vagy laptoprol érhetd el, egyéb eszkdzokrdl, mint példaul
tablet vagy okostelefon, nem elérhetd a vizsga.

Egyéb, a vizsgdzo6 szamdra kotelezden betartandd szabalyok az online vizsga soran:

- Webkamera-, képernyd- vagy barmilyen egyéb manipuldciés eszkoz haszndlata
nem megengedett

- Arészvizsga végéig nem megengedett a vizsgahelyszinrdl valé elmozdulés (példaul
felallni a sz€&krdl, sétalni a szobdban, elhagyni a vizsgahelyszint)

- A webkamera szembdl kell, hogy vegye a vizsgazot

- A vizsgaszoftver futdsa alatt nem szabad hattérbe tenni a programot

2.1.2.3. Online vizsga esetén az egyedi vizsgahelyszin megfeleléségére vonatkozo
kovetelmények és ezek ellendrzése

A kotelezo6 technikai tesztvizsga ellendrzése soran a Vizsgakozpont a kovetkezd helyszineket
tudja elfogadni vizsgahelyszinként:

- Zart tér, ahol a vizsgdzé egyediil tartézkodik a szoftverbe torténd bejelentkezéstol
szamitva

- A vizsgahelyszin megfelelden megvilagitott, vagyis a kamerakép az online
teremfeliigyeld szamara jol kivehetd, tovabba zajmentes.

Az egyedi vizsgahelyszin éles vizsgat megel6zden ellendrzésre keriil a technikai tesztvizsga
soran, ez biztositja az egyedi vizsgahelyszin eldzetes ellendrzését és megfeleldségének
garantalasat, melynek tényérél a kotelezd technikai tesztvizsgat kovetdé 2. napon a
Vizsgakozpont tdjékoztatja a vizsgdzot. Tovabba a vizsgdzd az éles vizsga bejelentkezési
feliiletén, illetve a jelentkezéskor a vizsgaszabdlyzat jovahagydsdval nyilatkozik arrdl, hogy a
kotelez6 technikai tesztvizsga vizsgahelyszine megegyezik az éles vizsga egyedi
vizsgahelyszinével.

A vizsgahelyszin €éles vizsga alatt torténd ellendrzése:

- Az online teremfeliigyel6 minimum egy alkalommal egy, a vizsgazo altal nem
ismert idopontban kéri a terem bemutatasat.
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2.1.3. Online fizetés - (Barionon keresztiil)

EE Vi @D €9 [

jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes v iztatdsi eljdrdsra

A Katedra Nyelviskola Kft. az online fizetést a Barion online POS szolgdltat6jan keresztiil
biztositja. A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgéltatds, amivel kényelmesen és
biztonsagosan lehet bankkartyaval, vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni.

A szolgéltatdst nyudjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 e-
pénz kibocsatd, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyds fizetéshez nem kotelezd a regisztracio, elég megadni a fizetésre hasznalt
bankkartya szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon taldlhat6 CVC kodot, valamint egy
miik6d6 e-mail cimet.

A bankkartyas fizetés Barion fiok regisztracid esetén kényelmesebbé tehetd, amely esetben
késobbi ismételt fizetés esetén nem sziikséges begépelni a kartyaadatokat egyetlen Barion
elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cim és jelsz6. Ez nem csak kényelmes, de a
biztonsagot is noveli.

Fizetéshez elfogadott bankkartydk:
- Mastercard vagy Maestro bankkartya
- Visa vagy Electron bankkartya
- Amex bankkartya

Regisztralt Barion fidk esetén a fizetéshez haszndlhato az eldre feltoltott Barion egyenleg is,
amelyet atutaldssal vagy készpénz befizetéssel lehetséges feltolteni. A bankkartyds fizetésnek
a vasarlo6 részére nincsen feldra.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. Fizetés elott
mindig ellendrizni sziikséges, hogy valoban a Barion biztonsagos szerverén keriil megadésra a
fizetéshez sziikséges bankkartya adat vagy jelszd. A bongészd zold szinnel jelzi, ha a fizetés
biztonséagos, és a fizetdoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasdgok altal megkovetelt PCI DSS tandsitvannyal, igy
jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank
eldirdsa szerint alakitottak ki.

2.1.4. Vizsgahalasztas
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgaztatdsi eljdrdsra.

Amennyiben a vizsgdzénak egyéb elfoglaltsiga van azon a vizsganapon, amelyre a
jelentkezését leadta, a www.itolc.hu oldal ,,Kapcsolat” meniipontjaban van lehetdsége kiilon
dij ellenében halasztania a vizsgat. A kiilon dij kiegyenlitése online fizetéssel torténik a
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feliileten. 30 vagy annal tobb nappal a vizsga el6tt a vizsgahalasztds ingyenes, a vizsgat
megel6zé 30 napon beliil dijkdteles. A vizsgahalasztas arar6l a www.itolc.hu oldalon tud a
vizsgdz6 tdjékozodni.

2.2. Szamla igénylése
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.

A vizsgadij befizetésérdl a vizsgara jelentkezd szdmlat kap. A szdmla vevére vonatkozd
adatait a jelentkezéskor kell megadni. A rendszer automatikusan a vizsgdzé lakcime szerint
késziti el a szamlat, amennyiben a vizsgdzo ettdl eltérd vevd adatokat kivan megadni, erre a
jelentkezési folyamat sordn lehetdsége van. A szamla vevé adatainak médositasara a fizetést
kdvetden mar nincs mdd, a rendszer automatikusan generalja a szamlat és kiildi el e-mailben a
vizsgazé altal megadott e-mail cimre vagy elhelyezi a vizsgdzd iTOLC oldalon 1étrejovo
fidkjaban letolthetd formaban (pdf).

2.3. Ertesités nyelvvizsgarol

A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.

A vizsgdz6 elektronikus iton megkapja az értesit6jét, mely tartalmazza a nyelvvizsga pontos
adatait. Az e-mailes értesités mellett és azzal egyidejlileg a vizsgaz6 az iTOLC honlapjan
bejelentkezve sajat profilja alatt is eléri ezeket az adatokat.

Amennyiben a jelentkezett nyelvvizsga iddpont napjat megeléz6en 3 nappal a vizsgdzé nem
kapja meg az dltala megadott email cimre elkiildott értesitot, és / vagy nem tudja megnézni /
letolteni azt a sajat profilja alatt, a vizsgdzénak ezt jeleznie kell emailben a Vizsgakozpont
szdmara a Vizsgakozpont honlapjdn megadott cimen. Amennyiben ez elmarad, és a
Vizsgakdzpont nem értesiil a hibardl, a Vizsgakdzpontot semmilyen anyagi felelésség nem
terheli az elmaradt értesitéssel kapcsolatban. Hiba jelzése esetén a Vizsgakdzpont
haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon beliil koteles elkiildeni az értesitést potlélagosan.

2.4. Vizsgadij visszafizetési kérelem
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.

A Dbefizetett vizsgadij a kitlizott vizsga idOpontja el6tti 30. napig visszaigényelhetd az
info@itolc.hu cimre irt kérelemmel. A visszaigényléssel egyiitt a vizsgajelentkezés
automatikusan torlédik.

A vizsgadij 100 %-a az alabb felsorolt esetekben igényelhetd vissza 30 napon beliil is:
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1. a megjelolt vizsgahelyen ¢€s vizsga iddpontjaban nincs legaldbb 3 {6 jelentkezd és a
vizsgahely ugy dont, hogy nem tartja meg a vizsgdt az alacsony létszdmra
hivatkozva, tovabba a jelentkezd nem tudja, vagy nem akarja vallalni a maésik
vizsgahelyre valé utazdst, illetve a Vizsgakozpont altal felajanlott késobbi
idépontot;

2. ajelentkezd tévedésbol kétszer fizette ki a vizsgadijat;

3. ajelentkezod tévedésbdl mas tipusu vizsga dijat fizette be, mint amit szeretne letenni
(pl. irasbelit fizetett, de szdbeli vizsgdra szeretne jonni).

Halasztott vizsga esetén a Katedra Nyelviskola Kft. nem térit vissza vizsgadijat. 30 napon
beliil lemondott vizsga esetén a Katedra Nyelviskola Kft. sdvosan a honlapon (itolc.hu)
elérhetd tajékoztatas szerint tériti vissza a vizsgadijat. A vizsgadij mds vizsgdzéra nem
ruhdzhaté at.

3. A fogyatékkal €16 személyek vizsgara jelentkezése
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgaztatdsi eljdrdsra.

Fogyatékkal ¢él6 személy az, aki érzékszervi, igy kiilonOsen latas-, hallds-, mozgasszervi,
értelmi  képességeit jelentés mértékben, vagy egyaltalan nem birtokolja, illetdleg a
kommunikéciojdban szamottevéen korlatozott, és ez szamdara tartdos hatranyt jelent a
tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel soran.

A fogyatékkal €16 vizsgazok szdmara a Vizsgakdzpont biztositja a megfeleld koriilményeket,
hogy egyenld esélyekkel vehessenek részt a nyelvvizsgan. A Vizsgakdzpont eleget tesz a
137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet 8. § (2) f) bekezdésében foglaltaknak, figyelembe véve a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI.,
valamint az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasarol szold 2003. évi
CXXV. torvény eldirdsait, annak szem eldtt tartasaval, hogy nem adhat6o felmentés az adott
vizsgabizonyitvanyban megkovetelt készségek mérése €s értékelése aldl.

A jelentkezéshez sziikséges, hogy a vizsgara elektronikus uton torténd jelentkezéskor a
fogyatékkal €16 személy, vagy gondviseldje jelezze az adott problémat. E-mailen keresztiil
kérelmet kell benydjtani, amelyben a jelentkezd/gondviseldé megnevezi, milyen
képességekben korldtozott. A kérelemhez egy szakvéleményt is csatolni kell, mely nem lehet
régebbi hat hoénapnal. Ezek alapjan a Vizsgakozpont vezetéje donti el, hogy milyen
feltételeket kell biztositani a vizsgdzé szamadra. Specidlis esetben a Nyelvvizsgaztatdsi
Akkrediticiés Kozpont véleményét kéri ki a Vizsgakozpont.

A Vizsgakozpont a kovetkezo feltételeket biztositja a fogyatékkal €16 vizsgdzok szamara:
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o Latassériilt (gyengénlato, vak) vizsgazoé esetében:
Biztositja a vizsgafeladatok nagyitdsban és kontrasztos modban torténd hozzaférhetdségét,
illetve sziikség esetén a nem fogyatékkal €16 vizsgazokra vonatkozdéan megallapitott idonél
30%-kal hosszabb iddt. 100%-os ldtdssériilt személyek nem tudnak vizsgdzni az iTOLC
nyelvvizsgén.

o Hallassériilt vizsgazo esetében:
Sziikség esetén a teremfeliigyeld a fogyatékkal €16 vizsgazd részére ujbol lejatssza (6sszesen

maximum 3 alkalommal) az auditiv szoveget. Az érzékszerv 100%-os fogyatékossdga kizarja
a szobeli vizsgén valo részvételt.

e Beszédhibas vizsgazo esetében:
A beszédkészség vizsgan a Vizsgakézpont a nem fogyatékkal €16 vizsgazok esetében

megallapitott felkésziilési idonél 30%-kal hosszabb 1ddt biztosit.

o Diszlexias, diszgrafias vizsgazo esetében:
A vizsgéaz6 szdmdra a VizsgakOzpont az iraskészség vizsgarész megirdsara a nem fogyatékkal
€16 vizsgazok esetében megallapitott idonél 30%-kal hosszabb 1d6t biztosit. A szamitogépes
alapon torténd vizsgazas ezen vizsgazok feladatmegoldasat alapesetben is konnyiti.

e Mozgaskorlatozott vizsgazo esetében:
A Vizsgakozpont rendelkezik olyan vizsgahellyel, amely 2 darab, mozgaskorlatozottak altal is

hasznalhat6 vizsgafiilkével rendelkezik. A kerekesszékes vizsgdzok szdmdra ez a terem jol
megkozelithetd.

Ezeken a feltételeken t0l a fogyatékkal €16 vizsgdzokra is ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak, mint a tobbi vizsgdzora. A Vizsgakozpont igyekszik — a lehetdségeihez mérten
— a lehetd legjobb koriilményeket biztositani minden egyes vizsgazdnak. Specidlis esetekben
az OH Nyelvvizsgaztatasi Akkreditaciés Kozpont véleményét kéri ki a Vizsgakozpont.

4. Vizsgahelyek maximum létszama - akkreditalt vizsgahelyi szamitogépes vizsga

Az iTOLC Vizsgakozpont szerz0dott vizsgahelyei minimum 5 {6 befogadasara alkalmasak,
sziikség esetén a személyi biztonsdg érdekében a maximum létszdmot a Vizsgakoézpont
csokkentheti. Abban az esetben, ha egy adott vizsgahely az elére meghirdetett
vizsgaiddpontban a jelentkezdk alacsony szdma, vagy egyéb okok miatt mégsem tud vizsgat
szervezni, a Vizsgakozpontnak joga van athelyezni a vizsgat egy masik varosban 1évo
vizsgahelyére. Errdl a Vizsgaz6 a vizsgaalkalom el6tt 4 nappal tajékoztatast kap. Amennyiben
a Vizsgdzé nem él a mdsik vizsgahelyre val6 athelyezéssel, a vizsgaalkalmat dijmentesen
mdsik vizsgaalkalomra halaszthatja.

5. A vizsga tartalma és idotartama
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A jelen pont €s valamennyi alpontja egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgaztatasi
eljarasra.

Az iTOLC vizsgit minden vizsgahelyen az iTOLC Nyelvvizsgakdzpont dltal meghatarozott
idopontban kezdik. A vizsgahelyi és az online vizsgdk inditasa a Vizsgakdzpont altal
meghatarozott kezdési idoponttél maximum + 10 perccel térhetnek el.

Az iTOLC vizsgat két nyelvbdl, angol és német nyelvbdl lehet letenni. Az iTOLC vizsgak
egynyelviiek és négy szinten tehetok le: A2 (allamilag akkreditalt belépdfok), B1 (allamilag
akkreditalt alapfok), B2 (4llamilag akkreditalt kozépfok), C1 (allamilag akkreditalt fels6fok).
A komplex egynyelvii vizsga négy vizsgarészbdl all. Jelentkezni irdsbeli, szobeli, illetve
komplex (az ,,irasbelit” és ,,szébelit” egyarant magaba foglald) vizsgara lehet.

Az, Irasbeli” vizsga részei: —Olvasott szoveg értése — Irdskészség

A ,,Szbbeli” vizsga részei: — Hallott szoveg értése — Beszédkészség.

A kiilon vizsgarészekre meghatdrozott idotartamok a maximalis rendszerid6t tartalmazzak,
mely alatt a vizsgarész Osszes feladatit meg kell oldani. A vizsgafeliilet jelzi a vizsgazo
szamara, hogy mennyi a vizsgarészre szant maximalis idokeret, és ebbdl mennyi van még
hatra a feladatok megolddsdhoz. Amennyiben a vizsgdzé hamarabb fejezi be az adott
vizsgarész feladatait, a navigacids sav segitségével tovabb léphet a kdvetkezd vizsgarészhez.
A részvizsgdkon (irasbeli vagy szobeli részvizsga) belill a vizsgarészek (a kiilonbozo
készségek mérésére iranyuld feladatsorok) megoldasi sorrendje tetszélegesen valaszthatd. A
vizsgarészeken beliil a feladatok megoldési sorrendje szintén tetszdleges, de a hangfelvételek,
illetve videofelvételek lejatszdsi sorrendje némi kotottséget jelent a szobeli részvizsga
feladatainak megoldasakor. A szdbeli részvizsgan beliil a beszédkészség feladatok megoldasi
sorrendje kotott.

A kiilon vizsgarészekre szant Osszidoket a kovetkezé oldalon talalhatd tdblazatok
tartalmazzdk:
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A2 szint :

Részvizsga

Vizsgarész

1. Szoveg kiegészités (Melyik sz6 illik
bele?)

2. Feleletvalasztas (Igaz vagy hamis?)

3. Szbveg parositas (Melyik szoveg a
megoldas?)

4. Feleletvalasztds (Melyik a helyes?)

40 perc

1. Vilaszlevél (Mire és hogyan
reagdljak?)

2. Témakifejtés (Mirdl irjak?)

35 perc

1. Vdlasz kiegészités (Hogyan
fejezzem be?)

2. Feleletvalasztas (Igaz vagy hamis?)

40 perc

3. Feleletvalasztds (Igaz vagy hamis?)

4. Feleletvalasztas (Melyik a helyes?)

1. Monoloég (Mir6l beszéljek?)

2. Interji/Tranzakcié (Mit
vélaszoljak?)

30
perc

3. Tarsalgés (Hogyan reagéljak?)
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B1 szint:

Részvizsga

Vizsgarész

1. Szoveg kiegészités (Melyik sz6 illik
bele?)

2. Feleletvalasztas (Igaz vagy hamis?)

3. Feleletvalasztds (Melyik a helyes?)

4. Vélemény pérositas (Mire is
gondoltak?)

45 perc

1. Vilaszlevél (Mire és hogyan
reagaljak?)

2. Témakifejtés (Mirdl irjak?)

35 perc

1. Feleletvalasztas (Melyik a helyes?)

2. Feleletvalasztas (Igaz vagy hamis?)

3. Jegyzet kiegészités (Hogyan
fejezzem be?)

4. Feleletvélasztas (Melyik a helyes?)

40 perc

1. Monolég (Mirdl beszéljek?)

2. Interji/Tranzakcié (Mit
vélaszoljak?)

3. Tarsalgés (Hogyan reagéljak?)

30
perc
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B2 szint:

Részvizsga

Vizsgarész

1. Szoveg kiegészités (Melyik alcim
illik elé?)

2. Valasz kiegészités (Hogyan
fejezzem be?)

3. Szbveg parositas (Melyik szoveg a
megoldas?)

4. Feleletvélasztas (Melyik a helyes?)

45 perc

1. Vilaszlevél (Mire és hogyan
reagdljak?)

2. Témakifejtés (Mirdl irjak?)

55 perc

1. Feleletvalasztas (Melyik a helyes?)

2. Feleletvalasztas (Igaz vagy hamis?)

3. Jegyzet kiegészités (Hogyan
fejezzem be?)

4. Feleletvélasztas (Melyik a helyes?)

45 perc

1. Monolog (Mirdl beszéljek?)

2. Interji/Tranzakcié (Mit
vélaszoljak?)

3. Tarsalgés (Hogyan reagéljak?)

40
perc
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C1 szint:

Részvizsga

Vizsgarész

1. Szoveg kiegészités (Melyik
mondatok illenek bele?)

2. Szoveg pérositds (Mik illenek
hozza?)

3. Osszefoglal6 kiegészités (Milyen
sz6 hidnyzik?)

4. Feleletvélasztas (Melyik a helyes?)

55 perc

1. Vilaszlevél (Mire és hogyan
reagdljak?)

2. Témakifejtés (Mirdl irjak?)

60 perc

1. Feleletvalasztas (Melyik a helyes?)

2. Feleletvalasztas (Igaz vagy hamis?)

3. Jegyzet kiegészités (Hogyan
fejezzem be?)

4. Valasz kiegészités (Hogyan
fejezzem be?)

45 perc

1. Monolég (Mirdl beszéljek?)

2. Interji/Tranzakcié (Mit
vélaszoljak?)

3. Tarsalgés (Hogyan reagéljak?)

40
perc
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6. Megjelenés a vizsgan

6.1. Online vizsga esetén:

A vizsgazonak az iTOLC nyelvvizsga €s kotelezd technikai tesztvizsga (legyen az komplex,
A vagy B tipusu vizsga) megkezdése eloétt 30 perccel kell megjelennie a vizsga helyszinén,
ami egyedileg nem akkreditalt vizsgahelyszin (online vizsga) esetén a sajit vizsgaeszkoze. Ez
azt jelenti, hogy az online vizsga és a hozza tartoz6 kotelezd technikai tesztvizsga esetén 30
perccel a vizsga el6tt online allapotba kell 1épnie €s telepitenie kell a vizsgazashoz sziikséges
szoftvert.

6.2. Szamitogépes vizsgahelyi vizsga esetén:

A jelentkezd pontos értesitést kap a vizsga helyérdl és idejérdl (nap, ora, perc). A vizsgazo
koteles pontosan megjelenni a vizsga helyén. Ha a vizsgdz6 neki nem felréhat6 ok miatt késik
az firasbeli vizsga kezdésrdl, azonnal koteles jelezni ezt a vizsgahelyen vagy a
Vizsgakozpontnak. A vizsgahely vagy a Vizsgakozpont a késés indoklasdanak fiiggvényében
Uj vizsgaidOpontot biztosithat a vizsgdzonak, de a maximum késéssel torténd irdsbeli
vizsgakezdés 10 perc, ennél tobb iddvel torténd késés nem lehetséges. Tiz percnél tobb késés
esetén a vizsgazonak Uj vizsgdra sziikséges bejelentkeznie, a vizsgadij ismételt befizetésével.

6.3. Személyazonossag megallapitasa
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.

Az iTOLC vizsgat, beleértve az online iTOLC vizsgit is csak a személyazonossdginak
igazolasa utdn kezdheti meg a vizsgdzd. A vizsgdzd személyazonossdganak igazoldsara
minden olyan két személyazonossigot igazolé okmdany alkalmas, amely hivatalosan igazolja
az illetd személyazonossdgat.

A Vizsgakozpont az alabbi igazolvany-parokat fogadja el:
- kotelezd elsé: személyi azonositd igazolvany, dtlevél, kartya formatumu
jogositvany
- kotelez6 masodik: dtlevél, kartya formatumu jogositvany, didkigazolvany,
lakcimkartya

A fenti két hivatalos okménypér hidnydban a vizsgdz6 nem kezdheti meg a vizsgét.

e Online vizsga esetén:

A személyazonossdg megéllapitisa az aldbbi moédon és folyamat mentén torténik, a
vizsgaszoftver feliiletének instrukcioi alapjén:

A képernydn megjelennek az aldbbi elemek:

- Instrukcidk az azonositas folyamatarél
- Valos ideji webkamera kép
- Rogzités gomb
Az ellendrzés mindkét igazolvany esetén az alabbi 3 1€pésbdl all:
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- Azonosit6 igazolvanyok (2 db) eldlap fényképezése (a)
- Azonosito igazolvanyok (2 db) hatlap fényképezése (b)
»dzelfi”, arckép fénykép készitése (c)

Az a) és b) 1épés esetén a vizsgdzonak fel kell emelnie igazolvanyit, és ugy kell
poziciondlnia, hogy a webkamera képén latszodjon az igazolvany egy bejelolt kereten beliil.
A c) esetben a vizsgdz6 arcénak a kereten beliil kell lennie és ki kell toltenie azt.

A vizsga megkezdése eldtt fél oraval az online teremfeliigyeld megkezdi a hozza rendelt
vizsgdzok azonositasat és az alabbi feltételek teljesiilése esetén a kijelolt idépontban
engedélyezi a vizsga megkezdését:

a.  Ellen6rzi, hogy a vizsgdzo altal feltoltott személyazonositasra hasznalt
arcképes igazolvany képe €s a front kameras real-time felvételeken lathato
személy megegyezik. Bizonytalansag (nem egyértelmili azonosithatdsag)
esetén a feliigyeld kérheti a vizsgazot egy masik arcképes igazolvany
bemutatasara. Abban az esetben, ha a feliigyeld érdemben nem tud
meggy6zddni a vizsgazd személyazonossagarol, gy a vizsga megkezdését
nem engedélyezi és vizsgdzot az ligyfélszolgdlathoz irdnyitja.

b. Meggy6zddik arrdl, hogy a front kameras valos ideju felvétele ugy legyen
beallitva, hogy azon a vizsgazé valltdl fejtetdig szembdl latszodjon. Nem
megfeleld beallitds esetén a vizsgazot a beépitett chaten keresztiil segiti
hozzé a megfeleld beallitasokhoz.

c.  Meggy6zddik arrol, hogy a masodlagos kamerds eszkoz valos idejll
felvétele ugy legyen bedllitva, hogy a vizsgdz0 munkaasztala a
vizsgagéppel egyiitt jol lathat6 legyen, és a vizsgdz6 is vélltol felfelé
hatulr6l, oldalrél latszédjon. Nem megfeleld bedllitdis esetén a
teremfeliigyelé a vizsgdzot a beépitett chaten keresztiil segiti hozzd a
megfeleld bedllitdsokhoz.

Az azonositas befejeztével a rogzitett képek elkiildésre keriilnek az iTOLC szerverére, ahol
taroldsra kertilnek.

e Szamitogépes vizsgahelyi vizsga esetén:
Amennyiben a teremfeliigyeld a bemutatott igazolvany alapjan nem tudja egyértelmiien
megallapitani a vizsgdz6 személyazonossagit, masik igazolviny bemutatasat kérheti.

6.2. Video és hangfelvétel készitése és vizsgazoi hozzajarulas sziikségessége
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szdmitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.

A 137/2008. (V.16.) Korm. Rendelet értelmében a szébeli nyelvvizsgardl - a nyelvvizsgdzo
erre iranyul6 beleegyezése alapjan - hangfelvétel késziil. A beleegyezés onkéntes, hatarozott
¢s megfeleld tajékoztatason alapuld.
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A hangfelvétel készitése nemcsak a vizsgazd érdekét szolgalja, de sziikségszerli is a szdbeli
vizsgateljesitményének értékeléséhez. Tekintettel arra, hogy a vizsgdzé szbbeli
vizsgateljesitményének rogzitése az értékelés elvégzéséhez elengedhetetlen, amennyiben a
vizsgdz6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, nem jelentkezhet szobeli vizsgara. A
hangfelvételeket az adatkezelésre vonatkoz6 szabdlyok betartdsdval, titkosan kezeljik. A
vizsgdn késziilt hangfelvételek a szobeli vizsgateljesitményének értékeléséhez és a
Nyelvvizsgakozpont belsd tovabbképzésein kiviil nem keriilnek felhasznalasra.

¢ Online vizsga esetén:

A beépitett vagy csatlakoztatott mikrofonon keresztiil torténik. A vizsga teljes ideje alatt a
vizsgdzordl hang- és videofelvétel (videdfelvétel a vizsgdzordl, videdfelvétel a vizsgdzo
képernydjérdl) késziil az esetleges vizsgacsalasok elkeriilése érdekében, ezen felvételek
elkészitéséhez a jelentkezéskor a vizsgaszabdlyzat elfogaddsdval a vizsgdzd hozzdjarul és
tudomdsul veszi, hogy vizsgacsalds esetén a Vizsgakdzpont koteles a csaldsrdl az Oktatési
Hivatal Nyelvvizsga Akkreditaciés Kozpontot tdjékoztatni. A vizsgazo az alabbi szovegezésli
nyilatkozat elfogaddsdval és tudomasul vételével inditja az online vizsgdjat: ,,Barmely a
vizsga biztonsagat sértd vizsgacsalas esetén a Vizsgakozpont bejelentési kotelezettséggel €1 az
OH-NYAK felé.”

e Szamitogépes vizsgahelyi vizsga esetén:

A Dbeszédkészség vizsgarész vizsgdz6i produktumdnak hangfelvétele a vizsgdzo
vizsgafiilkéjében a vizsgagépéhez rendelt egyéni headset mikrofonjan keresztiil keriil
rogzitésre. A beszédkészség vizsgarész vizsgazoi produktuménak rogzitését a vizsgdzd maga
inditja el a vizsgaszoftveren keresztiil egy gombnyomassal.

6.3. A vizsga megkezdése

¢ Online vizsga esetén:

Online vizsga esetében az online teremfeliigyelé a vizsgahelyi vizsgaval ellentétben nem
olvassa fel a vizsga eldtti tajékoztatast, ehelyett a tdjékoztatd szoveg az online szoftver
kezddképernydjén jelenik meg, a vizsgazo csak akkor tud tovabblépni, ha ezt tudomasul vette
¢s elfogadja. A teremfeliigyeld elektronikus jelenléti ivet vezet a megjelent és jovahagyott
vizsgazokrol.

o Szamitogépes vizsgahelyi vizsga esetén:

A vizsga ideje alatt legalabb egy teremfeliigyeld tartozkodik egy teremben és legalabb egy
folyosofeliigyeld tartozkodik a teremmel kozvetlen kapcsolatban all6 folyoson, az akkreditalt
vizsgahelyi szdmitégépes vizsgdk esetében. A teremfeliigyeldk a vizsga elején ismertetik a
Vizsgakozpont éltal kiadott nyitészoveg alapjan a legfontosabb informacidkat a vizsgardl,
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segitséget nyljtanak a vizsgazoknak a szoftverbe torténd helyes bejelentkezéshez, valamint
ellendrzik, hogy minden szoftver, szamitdgép, headset rendeltetésszerlien miikodik-e. A
feliigyeldk a nyitoszoveg elhangzdsa utan inditjdk a tényleges vizsgat. A vizsgaszoftver
automatikusan méri és folyamatosan kijelzi az id6 mulédsat és az egyes részfeladatokhoz
kapcsol6dd hatralévd 1d6t a vizsgdzod szdmara. Amennyiben a vizsgazd komplex vizsgara
jelentkezett, az irasbeli és szobeli részvizsgak kozott komplex vizsgat tevd vizsgazo esetén 15
perc sziinet van. Vizsgarészenként a vizsgdzo maga osztja be a rendelkezésére all6 idot.

6.4. Segédeszkozok hasznalata

A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi eljdrdsra.

A vizsgdz6 a vizsgaszoftverbdl elérhetd digitalis szotaron kiviil egy jegyzetelésre alkalmas,
iires A4-es papirt és tollat haszndlhat. Vizsgahelyi vizsga esetén a teremfeliigyeld a
jegyzetelésre hasznalt vizsgazoi lapokat koteles a vizsga befejezését kdvetden Osszegytijteni
¢s felelds azok megsemmisitéséért. Egyéb segédeszkozt a vizsgdzo nem jogosult hasznalni a
vizsga alatt. Barmilyen mds segédeszkoz, ill. digitdlis eszkdz haszndlata tilos, a vizsga
felfiiggesztését vonhatja maga utan.

A nem akkreditdlt vizsgahelyszini vizsga esetében a mdsodik kamerdt biztosito eszkoz nem
minosiil egyéb segédeszkoznek, az a vizsgaeszkoz és vizsgahelyszin kiegészito és kotelezo
eleme.

Mind a vizsgahelyi, mind az egyedi nem akkreditalt vizsgahelyszinen torténo szamitogépes
vizsgdztatds esetén a megengedett segédeszkozokon kiviili bdrmely egyéb segédeszkioz
haszndlata vagy nem megengedett segédeszkoz haszndlatdra irdnyulo gyaniis viselkedés a
vizsgdzo vizsgdjdnak felfiiggesztését vonja maga utdn. A nem megengedett segédeszkoz
fogalmadba a fizikai targyakon til a szoftveres segédeszkozok is beletartoznak.

6.5. Terem elhagyasa

¢ Online vizsga esetén:

Az irasbeli (olvasott szovegértés vizsgarész €s fraskészség vizsgarész egyiittesen) €s a szobeli
részvizsgék (hallott szoveg értése vizsgarész és a beszédkészség vizsgarész egyiittesen) alatt a
vizsgdzd nem hagyhatja el a helyiséget, ahol a vizsgédzas zajlik. Amennyiben a vizsgdz6 a
vizsga kozben elhagyja a helyiséget, vizsgédja felfliggesztésre és érvénytelenitésre kertiil.
Komplex vizsga esetén az irdsbeli és a szobeli részvizsgak kozott 15 perc pihend biztositott a
vizsgazd szamara, mely 1d6 alatt elhagyhatja a helyiséget. A vizsgarészek kozott részvizsgan
beliil nincs sziinet, a vizsgahelyszin elhagydsa a vizsgdzénak a részvizsgdn beliill nem
megengedett. A részvizsgdk kozotti sziinetben a vizsgdz6 nem latja a kovetkezd részvizsga
feladatait, a részvizsga megkezdése eldtt ujra be kell jelentkeznie és el kell végeznie az
azonositdsi folyamatot is. A részvizsgdk kozotti sziinetben a vizsgabiztonsagrol a fentiekre
val¢6 tekintettel nem sziikséges gondoskodni, hiszen a sziinetben nem lehetséges vizsgacsalas.
Egyéb sziinet a vizsgarészek kozott nem lehetséges. A szilineten kiviil torténd vizsgahelyszin
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elhagyds a vizsga érvénytelenségét vonja maga utdn. A részvizsgan beliil az egyes feladatok
kozotti atvezetd feliileteknél torténd varakozasnal sem lehet elhagyni a vizsgahelyszint.

e Szamitogépes vizsgahelyi vizsga esetén:

Béarmely vizsgarész soran a vizsgazd a termet csak kivételes esetben, rovid idore,
teremfeliigyeldi engedéllyel hagyhatja el. A vizsgézo6 a személyazonossagat igazold okmanyat
leadja a teremfeliigyelonek, aki a terem elhagyasanak €s a terembe torténd visszaérkezésnek
az idejét rogziti (elektronikusan a vizsgagépen, a vizsgaszoftvert mindekézben nem dllithatja
le, a terem elhagydsdnak ideje a vizsgdzé vizsgaidejét csokkenti). Az utolsé 10 percben a
termet nem lehet elhagyni. Az utolsé 10 percben a terem elhagydsanak tilalma mind a szébeli,
mind az frdsbeli részvizsgdk esetén alkalmazand6. Ha a vizsgdz6 Onkényesen a vizsga
befejezése eldtt hagyja el a termet, ez az elektronikus jegyzOkonyvben rogzitésre keril, és a
vizsgdja pedig felfiiggesztésre kertil.

6.6. Rendkiviili esemény

¢ Online vizsga esetén:

A Vizsgakozpont online vizsgaalkalmat meghidsité vis maior eset definicidja: olyan
koriilmény, amelyet sem a vizsgazo, sem a Vizsgakozpont elore nem lathatott, ezaltal egyik
fél sem tudta elkeriilni vagy felkésziilni ra.

A vizsgazo oldalarol fellépd bizonyithatdéan vis maior esetekben, amennyiben a vizsgazé azt a
probléma észlelésének idOpontjaban irasban jelzi az info@itolc.hu e-mail cimre irt levelében,
a Vizsgakozpont ingyenes Uj alkalmat biztosit, a mindenkori vizsganaptar szerint elérhetd
idépontokban.

Az online vizsga vonatkozdsdban vis maior eseményre példik a Vizsgakozpont esetében:
telepiilési aramsziinet, telepiilési internet kimaradas (internetszolgaltato adltal elére nem
jelzett), a vizsgadzo vizsga eszkozének probavizsgan nem tapasztalt rendellenes miikodése.

A Vizsgakozpont oldalarol fellépd bizonyithatéan vis maior esetekben, amennyiben a
Vizsgakozpont azt a probléma észlelésének iddpontjaban irasban jelzi a vizsgazonak, a
Vizsgakdzpont ingyenes uj alkalmat biztosit, a mindenkori vizsganaptar szerint elérhetd
idépontokban.

A vis major esetek kezelésének fentiekben kifejtett megoldasi lehetdségei:

(1) egy ujabb vizsgaalkalom biztositdsa, amelyet a vizsgdzd valaszthat a vizsganaptér
szerint,
vagy
(2) a vizsgadij 100%-os visszatéritése a Katedra Nyelviskola Kft. dltal. Uj vizsgaalkalom
biztositdsa esetén az egyes vis maior esetekben a Vizsgakdzpont az Uj vizsgaalkalom
id6pontjat irasban egyezteti a vizsgazdval.
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Ha a vizsgdzé viselkedése barmilyen formdban csalds (pl. puskdzds, beszélgetés, vagy
bérvizsgazas) gyanujara adhat okot, az online teremfeliigyeld koteles a vizsgat felfliggeszteni
¢s az esetrdl elektronikus jegyzOkonyvet késziteni.

A felfiiggesztés és érvénytelenités targydban a Vizsgakozpont vezetdje irdasban hoz dontést,
amelyrdl a vizsgdzot elektronikus Uton értesiti legkésobb az eredménykozlés napjan. A
felfliggesztéssel szembeni panasz az adott vizsgahoz kapcsolodo feliilvizsgalati hataridében
terjeszthetd eld, a feliilvizsgalat és fellebbezés szabalyai szerint.

e Szamitogépes vizsgahelyi vizsga esetén:
Ha a vizsgdz6 barmilyen rendkiviili eseményt észlel, kézfeltartdssal koteles jelezni a
teremfeliigyelonek. A teremfeliigyeld az esetet koteles megvizsgalni, és ezutan érdemben
donteni, indokolt esetben az esetrdl elektronikus jegyzokonyvet késziteni.

Amennyiben a vizsga ideje alatt barmilyen nem vart esemény torténik (mely nem fiigg dssze a
vizsgazo, vagy a teremfeliigyeld személyével, sem az adott vizsgahellyel/Vizsgakdzponttal),
amely megzavarja a vizsgit, vagy a vizsgdzy teljesitményét, a vizsgahely elektronikus
jegyzOkonyvet készit, amit a folyoso felligyel6 is elektronikusan aldir. Az adott esetet a
Vizsgakozpont koteles kivizsgalni, és sziikség esetén uj vizsgaidépontot kijeldlni.

Ha a vizsgdzé viselkedése barmilyen formdban csalds (pl. puskdzds, beszélgetés, vagy
bérvizsgazas) gyanujara adhat okot, a teremfeliigyeld koteles a vizsgat felfiiggeszteni és az
esetrdl elektronikus jegyzokonyvet késziteni.

6.7. A vizsga befejezése
A jelen pont egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgaztatdsi eljdardsra.

A szoftver felhivja a vizsgdzok figyelmét arra, hogy mér csak 10 perc all rendelkezésiikre a
vizsgara. Ezen jelzést kovetden a vizsgazok a vizsgahelyszint a vizsga befejezéséig nem
hagyhatjak el. Az a vizsgazd, aki a felszolitas ellenére elhagyja a termet, felfiiggeszthetd a
vizsga aldl. A teremfeliigyeld egyéb szobeli/irasbeli (online vizsga esetén chat) felhivast az
1d6 muldsaval kapcsolatban nem tesz, tekintettel arra, hogy azt a vizsgdzé barmely
id6pillanatban képes a sajat monitorjan ellendrizni és nyomon kdvetni. A rendelkezésre allo
1d6 lejartakor a szoftver automatikusan lezarja a vizsgat.

6.8. A teremfeliigyelokre vonatkozo szabalyok

e Online vizsga esetén:

Az online teremfeliigyeldk a Vizsgakdzpont megbizottjai, akik a Vizsgakozpont altal
elozetesen szervezett képzésen részt vettek, ahol a vizsga menetével és a szabalyokkal
megismerkedtek. A vizsgdval kapcsolatban teljes titoktartdsra kotelezettek. A vizsgdn a
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teremfeliigyelok felelnek a szabalyok betartasaért. A teremfeliigyelok semmiféle szakmai
felvildgositdssal nem szolgdlhatnak a vizsgdzd szdmdra, és bdrmilyen szabdlytalansidg
¢észlelésekor kotelesek a vizsgdzot a vizsga aldl haladéktalanul felfiiggeszteni. Minderrdl
elektronikus jegyzokonyvet vesznek fel.

iTOLC teremfeliigyel6 feladatai online otthoni vizsga esetén:

1. A vizsga megkezdése elott fél oraval a teremfeliigyeld megkezdi a hozza rendelt
vizsgazok azonositdsat €s a vizsga megkezdésének a kijelolt idopontban torténd
engedélyezését (max. 2 perc/vizsgdzd) az alabbi feltételek teljesiilése esetén:

a. Ellendrzi, hogy a vizsgaz¢d éaltal feltoltott személyazonositdsra hasznalt
arcképes igazolviny és a front kamerds real-time felvételeken lathat6
vizsgdzd megegyezik. Bizonytalansag (nem egyértelmii azonosithatdsag)
esetén a feliigyeld kérheti a vizsgdzot egy masik arcképes igazolvany
bemutatdsara. Abban az esetben, ha a feliigyeld érdemben nem tud
meggy6zddni a vizsgazd személyazonossagarol, ugy a vizsga megkezdését
nem engedélyezi és vizsgdzot az ligyfélszolgdlathoz irdnyitja.

b. Meggy6zddik arrdl, hogy a front kameras valos idejii felvétel ugy legyen
beallitva, hogy azon a vizsgdzo6 valltdl fejtetdig szembdl latszédjon. Nem
megfeleld bedllitds esetén a vizsgazot a beépitett chaten keresztiil segiti
hozza a megfeleld beallitasokhoz.

c. Meggydzddik arrdl, hogy a méasodlagos kameras eszkoz valos idejli felvétel
ugy legyen bedllitva, hogy a vizsgdzé munkaasztala a vizsgagéppel egyiitt
jol lathaté legyen és a vizsgdzd is valltdl felfelé hatulrdl, oldalrél
latszodjon. Nem megfeleld bedllitds esetén a vizsgazot a beépitett chaten
keresztiil segiti hozza a megfeleld beallitasokhoz.

2. A teremfeliigyeld elektronikus jelenléti ivet vezet a megjelent és jovahagyott
vizsgazokrol.

3. A teremfeliigyeld a vizsga teljes ideje alatt megfigyeli a hozza rendelt maximum
15 vizsgdzot.

4. A teremfeliigyeld a részvizsgak ideje alatt legalabb egyszer felkéri egyesével a
vizsgazokat a vizsgakOrnyezet bemutatdsara. Amennyiben a teremfelligyeld
barmilyen vizsgacsaldsra utalé dolgot tapasztal, abban az esetben jogosult a
vizsgazd vizsgajat felfiiggeszteni és errdl koteles jegyzokonyvet (naplobejegyzést)
késziteni.

5. A vizsga soran barmilyen rendellenességrol, technikai problémardl, vis maior
esetekrdl naplobejegyzést kell késziteni és errdl a vizsga végeztével koteles
értesiteni a Vizsgakozpont vizsgaszervezdjét.

6. Komplex vizsga esetén a szdbeli részvizsga elott ismételten el kell végezni az
azonositasi folyamatot.

7. A vizsga végeztével az egyes vizsgdzok elkésziltének 1d6pontjat
naplébejegyzésben rogziti.
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8. Amint az utolsé vizsgaz6 is befejezte a vizsgat, teremfeliigyeld értesiti a
vizsgaszervezot.

Szamitogépes vizsgahelyi vizsga esetén:

A teremfeliigyeldk a vizsgahely megbizottjai, akik a Vizsgakdzpont altal elézetesen szervezett
vagy Uj teremfeliigyelok esetében a vizsgahely vezetdje altal vezetett képzésen részt vettek,
ahol a vizsga menetével és a szabdlyokkal megismerkedtek. A vizsgdval kapcsolatban teljes
titoktartasra kotelezettek. A vizsgan a teremfeliigyelok felelnek a szabalyok betartasaért. A
teremfeliigyelok semmiféle szakmai felvilagositassal nem szolgalhatnak a vizsgazd szamara,
és barmilyen szabdlytalansdg észlelésekor kotelesek a vizsgdzot a vizsga aldl haladéktalanul
felfiiggeszteni. Minderrdl elektronikus jegyzokonyvet vesznek fel, melyet haladéktalanul
tovabbitanak a Vizsgakozpontba.

A teremfeliigyel6k felel6ssége valamennyi részvizsga €s vizsgarész esetében a kovetkezokre

terjed ki:

o A feltételek eldzetes ellendrzése a teremben.

e A vizsgaanyagok allapotanak elektronikus ellenérzése a vizsga megkezdése eldtt.

e A személyazonossag ellendrzése (ennek hidnyaban nem kezdheti meg a vizsgazo a
vizsgat). Amennyiben a teremfeliigyeld6 nem tudja a bemutatott fényképes okmany
segitségével egyértelmilen megallapitani a vizsgdz6 személyazonossagat, masik
igazolviny bemutatdsit kérheti. A személyazonossdggal kapcsolatban utélagos
probléma felmeriilése a teremfeliigyeld feleldsségét vonja maga utan.

Ultetési rend betartdsa.
A vizsga megkezdése elott a vizsgaval kapcsolatos informaciok pontos és érthetd
ismertetése.

e Az elektronikus behivo listan a megjelent és a nem megjelent vizsgdzok egyértelmii
megjeldlése.

e (Csalasok kiszilirése (koteles feliigyelni, hogy a teremben iilé vizsgazok a dolgozatot
onélldan, tiltott eszkozok igénybevétele nélkiil oldjak meg.)

o C(Csalds észlelése esetén (pl.: puskdzas) az érintett vizsgdzo vizsgdjanak felfiiggesztése
azonnali hatallyal sajat hataskorben €s errdl elektronikus jegyzokonyv készitése.

e A vizsga végén a vizsgadllomdsok monitorjainak ellendrzése, amig ez nem torténik
meg, senki nem hagyhatja el a termet.

o A jegyz6konyvek elektronikus lezarasa és elmentése.

7. Az eredmény kozlése, a betekintés és a feliilvizsgalat

szabalyozasa

A jelen pont és valamennyi alpontja egyardnt vonatkozik mindkét szamitégépes vizsgdztatdsi

eljardsra.
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7.1. Eredményszamitas

A Vizsgakozpont és a vizsgdzok kozos érdeke, hogy a nyelvvizsga sordn alkalmazott mérési
¢s értékelési rendszer standard legyen, a vizsgasorok nehézségének és az értékeldk itéleteinek
kiilonbségeit minimalisra csokkentsiik, ugyanazt a vizsgamindséget biztositsuk minden
vizsgdzonk szamara. Ennek érdekében az iTOLC Nyelvvizsga mindségbiztositasi rendszerét e
célra kifejlesztett szoftver segiti. A Nyelvvizsgdztatdsi Akkreditdciés Kozpont elvdrdsa
minden Vizsgakozpont felé az, hogy minden vizsgasor vdlaszait elemezni kell az értékelés
hitelesitése érdekében. Az iTOLC ezeket az elemzéseket az eredményszamitds sordn elvégzi.

A beszédértés €s olvasott szoveg értése vizsgarészekben elemzések segitségével azonositjuk
azokat a kérdéseket, amelyek az éles vizsgakOrnyezetben és az adott vizsgdzdi csoportban
nem olyan mérési eredményeket hoztak, mint amilyenekre a vizsgafejlesztési folyamat soran
szamitani lehetett, nem kelléen differenciadltdk a vizsgdzok tudéasat. Ezek a kérdések nem
szdmitanak bele az eredménybe. A vizsgaeredmény végsd kialakitdsdnal a szoftver
segitségével figyelembe vessziik a feladatsor atlagos nehézségét is. Ha tehat az elemzések
példaul azt mutatjdk, hogy a feladatsor kicsivel nehezebb az atlagosndl, akkor a végleges
pontszam az igazsagossag €s Osszevethetdség jegyében felfelé mozdul.

A beszédkészség és iraskészség vizsgarészekben kettds értékeléssel dolgozunk. Az objektiv
értekitélet érdekében két értékeld egymastol fiiggetleniil értékeli a teljesitményeket. A
produktiv vizsgaeredmények végso kialakitasanal a szoftver kiegésziti az értékelok munkd;jat,
segit kiegyenliteni az értékel6k esetleges szubjektivitdsat és kompenzalni a feladatsorok
Osszeallitasabol eredd hullamzast. Kiemelt figyelmet forditunk az értékeldk képzésére, de
ennek ellenére adédhatnak egyéni kiilonbségek a kettds értékelésben az eredménykozlés
sordn. Ezeket az egyenetlenségeket is kompenzaljuk a statisztika segitségével, igy ha egy
vizsgdz6 produktiv vizsgarészét példaul két kissé szigorubb értékeld javitja, akkor az
eredetileg megallapitott pontszdm (az tgynevezett nyerspont) kis mértékben felfelé moédosul.

7.2. Eredménykozlés

Jo 4

A Vizsgakozpont a vizsga idOpontjat kovetden legkésobb harminc napon belill koteles a
vizsga eredményérdl a vizsgazét tijekoztatni. A Vizsgakozpont alapértelmezett médon a
vizsgdzo éltal elektronikusan 1étrehozott vizsgdzoi fidkba tolti fel az eredményt és a feltdltés
tényérdl e-mailben tdjékoztatja a vizsgdzot.

A vizsga eredményérdl szold dontés kozlésétdl szamitott tizendt napon beliil feliilvizsgalati
kérelemmel lehet élni jogszabdlysértésre, a vizsga eredményével kapcsolatban értékelési
hibara vagy az eredményszdmitdsban mutatkozd szdmolasi hibara torténd hivatkozassal. A
Vizsgakozpont vezetdje a feliilvizsgalati kérelmet megvizsgalja, és ha a kérelemben
foglaltakkal egyetért, a Vizsgakézpont a dontését modositja. A Vizsgakdzpont vezetdje a
feliilvizsgalati kérelem beérkezését kovetd naptol szamitott tizendt napon belill hozza meg a
részletes szakmai indokolast tartalmaz6 dontését.
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A vizsgdzd a feliilvizsgdlati kérelem targyaban hozott dontés kozlésétdl szadmitott tizendt
napon beliil a dontés ellen az Oktatdsi Hivatalhoz cimzett, de a Vizsgakdzponthoz benyujtott
fellebbezéssel élhet, jogszabdlysértésre vagy az eredményszdmitisban mutatkozé szdmoldsi
hibara torténd hivatkozassal. A fellebbezést a Hivatal birdlja el. Amennyiben a feliilvizsgélat
folyamata sordn a vizsgdz6 szdmdra pozitiv dontés sziiletik, mely alapjan a vizsga legaldbb
részben sikeres mindsitést kap, a Vizsgakozpont koteles a bizonyitvany kiallitasara.

7.3. Bizonyitvany

A Vizsgakdzpont a sikeres vizsgakrol a vizsgaesemény iddpontjatdl szamitott legkésobb 60
napon beliil az Oktatdsi Hivatal dltal meghatdrozott médon kidllitott vizsgabizonyitvanyt a
vizsgdzok rendelkezésére bocsatja.

A feliilvizsgalati kérelem, illetve a fellebbezés elbirdldsa alapjan sikeresnek itélt vizsga esetén
a Vizsgakozpont a vizsgabizonyitvanyt koteles a dontés véglegessé valdsatol szamitott tizenot
munkanapon beliil a vizsgdzé rendelkezésére bocsatani.

A Vizsgakozpont a vizsgar6l az Oktatdsi Hivatal elektronikus feliilletén nyelvvizsga-
anyakonyvet 4llit ki. A nyelvvizsga-anyakdnyvet a Vizsgakdzpont a vizsga idépontja eldtt
legalabb 10 nappal nyitja meg. A nyelvvizsga-anyakonyvet a Vizsgakozpont folyamatosan
tolti fel a vizsgara torténd beosztas, az értékeld személyek és a vizsga értékelésének adataival.
A vizsgazonak a vizsgara torténd beosztasat a Vizsgakozpont legkésébb a vizsgat megel6zo
10. napon rogziti, és errdl egyidejiileg a vizsgazot értesiti. Az elektronikus nyelvvizsga-
anyakonyvet a vizsga idOpontjatol szamitott legfeljebb 90 napon beliil le kell zarni.
Bizonyitvanyt az Oktatdsi Hivatal csak teljes egészében kitoltott, szabdlyos nyelvvizsga-
anyakonyv alapjan allit ki. Ha a vizsgdzo a nyelvvizsga- bizonyitvanyt a kiéllitasatdl szamitott
egy éven beliill nem veszi t, a Vizsgakozpont a nyelvvizsga-bizonyitvinyt megsemmisiti. A
nyelvvizsga-anyakonyv alapjan a nyelvvizsga-bizonyitvanyrol az Oktatdsi Hivatal hatosagi
igazolvanyt ad ki a nyelvvizsga-bizonyitvdny jogositottjanak kérelmére.

Sikeres vizsgaeredmény esetén a vizsgdzé lemondhat a feliilvizsgalati jogardl, amelyet az
eredménykozld feliilleten online tud elvégezni. A feliilvizsgélati jogrol vald lemondast
kovetden a Vizsgakdzpont jogosult a vizsgabizonyitvany gyartasanak elinditasara az
eredménykozlést kovetd 15 napon beliil is. Ezen feltétel teljesiilése esetén a vizsgdzd a
feliilvizsgalati jogarol torténd lemondasat kovetd legkésébb 30 napon beliil kézhez kaphatja a
bizonyitvanyat. Gyorsitott eljards a bizonyitvany kidllitdsdra nem igényelheto.

A vizsgdzé a sikeres vizsgarol szolé bizonyitvanydnak fizikai példanyét postai dton vagy
futarszolgélattal kapja meg a Vizsgakozponttdl. A Nyelvvizsga-bizonyitvanyok személyes
atvétele a Vizsgakodzpontban lehetséges, amennyiben ezt a vizsgdzé a vizsga id6pontjaig
frasban jelzi a Vizsgakozpont részére kiildott e-mailben (info@itolc.hu). A Nyelvvizsga-
bizonyitvanyok postdzds esetén ajanlott kiildeményként keriilnek postdzasra. Az ajanlott
kiildemények vagy a futar részére atadott csomagok sikertelen kézbesitése esetén a vizsgdzo
kiilon dij ellenében az online feliilleten kérheti azok djra postdzdasat. A Vizsgakdzpont a
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hivatalos eredménykozlési folyamaton kiviil mds médon nem koteles tdjékoztatdst nytjtani az
elért eredményekrol.

Amennyiben a vizsgdz6 az adataiban talalhat6 elirdsokat, hibdkat a vizsgabehivoban jelzettek
értelmében és az ott adott hatariddig nem javitja a sajat online feliiletén, és a bizonyitvanyaba
hibés adatok keriilnek, a bizonyitvany tGjranyomtatdsanak koltsége a vizsgdzot terheli, tovabba
a vizsgdz6 azt az Oktatdsi Hivatal honlapjéan keresztiil kérelmezheti.

7.4. Betekintés

Az eredmények feltoltését kovetden a vizsgdzo a vizsgadolgozat betekintésre online idopontot
tud foglalni a kovetkezd feliileten: https://blog.itolc.hu/betekintes/. A betekintésre eldre be
kell jelentkeznie a Vizsgakézpont honlapjén.

A vizsgdzonak — elézetes bejelentkezés utin — joga van az iTOLC Nyelvvizsgakdzpont
épiiletében (1061 Budapest Anker koz 1-3.) — az arra a célra kijelolt helyiségben —
nyelvvizsgafeladatat megtekinteni. A betekintés sordn a vizsgdzoé lathatja a vizsgasor Osszes
feladatat és receptiv feladatok esetén az elvart helyes megolddsokat is. Megtekintheti sajit
megoldasait, beadott iraskészség feladatait, illetve beszédkészség vizsgarész esetén
meghallgathatja beadott valaszait. A betekintés sordn lathatja azokat az értékelési
informdcidkat, melyek az iTOLC eredményszamitds alapjat adjdk (receptiv feladatok esetén
az értékelésbe bevont itemeken elért eredmény, produktiv feladatok esetén az értékelok
értékelési szempontokra kivetitett itéletei). A betekintés kozben rendelkezésére éllnak az
Ertékelési skdldk, melyek segitségével konnyebb értelmeznie az adott szint szempontokra
lebontott elvardsait.

A rendelkezésre all6 45 perc alatt sajat megoldasair6l kézzel masolatot készithet, azonban a
dolgozat nem vihetd el, fénymasolasara, vizsgadolgozat lefényképezésére nincs lehetdség. A
jegyzetek készitése soran teljes vizsgafeladatok masoldsa nem engedélyezett.

7.5. Jogorvoslat (feliilvizsgalat), fellebbezés
A betekintést kovetden a vizsgdzonak a helyszinen joga van feliilvizsgalat kérelmezésére,

melyet a Vizsgakozpont altal kiadott, a honlapon elérhetd elektronikus kérelem segitségével
tehet meg. A feliilvizsgédlati kérelemben meg kell jelolnie, hogy mire irdnyul a kérelem:
jogszabalysértés, értékelési hiba vagy eredményszamitdsban mutatkozd szdmoldsi hiba
kivizsgalasdra. Kérelmét roviden indokolnia kell. Indokolt esetben, példdul a vizsga sordn
tapasztalt esetleges jogszabalysértés esetén, a feliilvizsgalat betekintés nélkiil is kérelmezhetd.
A feliilvizsgélati kérelemnek a vizsga eredményérdl szolo dontés kozlésétdl szamitott 15
napon beliil kell beérkeznie. Amennyiben a feliilvizsgdlati kérelem nem érkezik be a
Vizsgakozpontba a jogszabdlyban emlitett 15 napon belill, a Vizsgakdzpontnak nem 4ll
moédjaban a kérelmet elbirélni.

Amennyiben a feliilvizsgalati kérelemben a vizsgazd értékeldi hibara hivatkozva harmadik
értekeld altal torténd ujraértékelést kér, a feliilvizsgalat dijkoteles. A feliilvizsgalati kérelem
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Az ujraértékelés mindenkor érvényes dijat a Vizsgakozpont honlapjan teszi kozzé. A
Vizsgakozpont vezetdje az Ujraértékelési kérelem beérkezését kovetd naptdl szamitott 15
napon belill tdjékoztatja a vizsgazot az ujraértékelés eredményérél. Amennyiben az
Ujraértékelés sordn a vizsgdzd szamadra pozitiv dontés sziiletik, mely alapjan a vizsga legalabb
részben sikeres mindsitést kap, a Vizsgakdzpont koteles a bizonyitvany kiallitasara.

A Vizsgakozpont vezetje a feliilvizsgalati kérelmet megvizsgalja, és ha a kérelemben
foglaltakkal egyetért, a Vizsgakozpont a dontését modositja. A Vizsgakézpont vezetdje a
feliilvizsgalati kérelem beérkezését kovetd naptdl szdmitott 15 napon beliill hozza meg a
részletes szakmai indokoldst tartalmazé dontését. A dontés kozlésére az dltaldnos
kozigazgatdsi rendtartdsrél szolé torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A vizsgdzd a
feliilvizsgalati kérelem targyaban hozott dontés kozlésétdl szamitott 15 napon beliil a dontés
ellen az Oktatdsi Hivatalhoz cimzett, de a Vizsgakdzponthoz benytjtandé panasszal,
feliilvizsgalati kérelemmel élhet jogszabalysértésre, vagy az eredményszamitisban mutatkozo
szamolédsi hibara torténd hivatkozassal. Amennyiben a feliilvizsgalat folyamata soran a
vizsgdz0 szdmdra pozitiv dontés sziiletik, mely alapjdn a vizsga legalabb részben sikeres
mindsitést kap, a Vizsgakdzpont koteles a bizonyitvany kiallitasara.

7.6. Konzultaci6

A betekintést kovetden vagy attol filiggetleniil, a Vizsgakdzpont szakmai konzultacid
lehetdségét is biztositja, mely dijkoteles szolgaltatas. A vizsgazonak, valamint torvényes
képviseldjének lehetdsége van — a Vizsgakozpont altal kijelolt, szakképzett értékeld
nyelvtandr segitségével — a kijavitott dolgozat részletes elemzésére. Az egy tandra (45 perc)
id6tartamu szolgaltatds soran a dolgozat legjellemzébb problémai, hianyossagai keriilnek
diagnosztizdldsra, a vizsgdzd személyre szabott tandcsokat kap a tovabbi felkésziiléshez. A
konzultacid6 nem a feliilvizsgalati folyamat része, els6sorban a vizsgafelkésziilést segitd
szolgdltatas.

A konzultici6 mindenkor érvényes dijat a Vizsgakdzpont honlapjan teszi kozzé. Az
értekeldvel torténd személyes konzultacid lehetdsége a Vizsgakdzpont altal megszabott dij
befizetése utdn a Vizsgakozponttal e-mailben egyeztetett idopontban vehetd igénybe.

8. A dokumentumok kezelése
A jelen pont és valamennyi alpontja egyardnt vonatkozik mindkét szdmitogépes vizsgdztatdsi
eljardsra.

8.1. Titkositas

A Vizsgakozpont a vizsgdzé minden adatét titkosan kezeli. A vizsgdzé kap egy kddszdmot,
amelynek segitségével azonosithato, és amely segitségével az eredményeirdl is tajékozodhat.
Minden, a vizsgdhoz kapcsol6dé dokumenticiét csak a vizsgdzd és a Vizsgakdzpont
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munkatdrsai tekinthetnek meg a betekintés alkalmaval. A vizsgdz6 adatait hivatali szerv
részére csak hitelesitett engedély felmutatdsa esetén adja ki a Vizsgakozpont.

8.2. A vizsgadokumentumok archivalasa

A digitalis vizsgadolgozatokat, beleértve a vizsgardl késziilt jegyzékonyveket és a vizsgahoz
kapcsolédd minden dokumentaciot a Vizsgakozpont 3 évig koteles megoOrizni. Ezutan a
dokumentumok hivatalos tdton megsemmisitésre keriilhetnek a Vizsgakézpont eseti
dontésének fiiggvényében.

9. Zaro rendelkezések

A jelen pont és valamennyi alpontja egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi
eljardsra.
A nyelvvizsgéaztatds jelen szabalyzatban rogzitett munkaszervezési, mindségbiztositasi,
tovabba biztonsagi eldirasait valamennyi vizsgahelyen és a Vizsgakozpontban is érvényesiteni
kell.

10. Vonatkozé jogszabalyok

A jelen pont és valamennyi alpontja egyardnt vonatkozik mindkét szamitogépes vizsgdztatdsi
eljdrdsra.

A Vizsgaszabdlyzat a Vizsgakdzpontban és valamennyi vizsgahelyen, tovabbd a

Vizsgakdzpont honlapjan megtekinthetd. A jelen szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a

hatdlyos jogszabdlyok, kiillonosen a 137/2008. (V. 16.) korményrendeletben foglaltak az

irdnyadok.

A vizsgazok adatainak kezelésére a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései €s a
Vizsgakozpont honlapjan elérhetd Adatkezelési tdjékoztatd az irdnyadd. A jelentkezéskor

megadott személyes- és kapcsolattartasi adatai valodisagaért a vizsgazo a felelds.

A vizsga eredményességét igazol6 hivatalos dokumentumnak csak a nyelvvizsga-
bizonyitvany tekinthetd.

Budapest, 2021. juilius 27.

33



	1. A vizsga általános leírása
	1.1. Vizsgaidőszakok (vizsgaalkalmak)
	1.2. A Vizsgaközpont tájékoztató felületei és kommunikációs csatornái
	1.2.1. Online vizsga során rendelkezésre álló további kommunikációs csatornák

	2. A jelentkezés
	2.1. Az iTOLC Nyelvvizsgára történő jelentkezés rendje
	2.1.1. Tantermi vizsgára történő jelentkezés specifikumai
	2.1.2. Online vizsgára történő jelentkezés specifikumai
	2.1.3. Online fizetés - (Barionon keresztül)
	2.2. Számla igénylése

	2.3. Értesítés nyelvvizsgáról
	2.4. Vizsgadíj visszafizetési kérelem

	3. A fogyatékkal élő személyek vizsgára jelentkezése
	4. Vizsgahelyek maximum létszáma - akkreditált vizsgahelyi számítógépes vizsga
	5. A vizsga tartalma és időtartama
	6. Megjelenés a vizsgán
	6.3. Személyazonosság megállapítása
	6.2. Videó és hangfelvétel készítése és vizsgázói hozzájárulás szükségessége
	6.3. A vizsga megkezdése
	6.4. Segédeszközök használata
	6.5. Terem elhagyása
	6.6. Rendkívüli esemény
	6.7. A vizsga befejezése
	6.8. A teremfelügyelőkre vonatkozó szabályok

	7. Az eredmény közlése, a betekintés és a felülvizsgálat szabályozása
	7.1. Eredményszámítás
	7.3. Bizonyítvány
	8. A dokumentumok kezelése
	8.1. Titkosítás
	8.2. A vizsgadokumentumok archiválása

	9. Záró rendelkezések
	10. Vonatkozó jogszabályok

